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Point de départ  de l’enquête

Augmentation du 

nombre d’enfants 

à besoins 

spécifiques 

accueillis en 

structure 

d’accueil

Questionnements 

partagés par les 

structures qui 

accueillent ces 

enfants 

Grande diversité 

inter-structures 

concernant les 

conditions-cadre 

d’accueil

Collaboration 

avec le Service 

cantonal de la 

jeunesse et  les 

différents 

partenaires 

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.
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Objectifs de l’enquête

Etat des lieux « terrain » de l’accueil des 
enfants à besoins spécifiques en Valais

Identifier et documenter les défis / enjeux 
de l’accueil des enfants à besoins 
spécifiques

Mettre en évidence les besoins concrets des 
structures d’accueil

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.
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Méthode et mise en œuvre

Google form

comprenant 31 

questions 

organisées en 3 

rubriques 

distinctes 

Adressé à 180 

structures 

d’accueil de 

l’enfance du 

canton du 

Valais le 13 mai 

2025

Recueil des 

réponses auto-

administrées 

entre le 13 et le 

28 mai 2025

43 réponses 

représentant 52 

structures (24% 

de participation)

❑ Certaines réponses concernent un ensemble de structures.

❑ Certaines réponses sont parfois ambiguës. 

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.
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Le questionnaire : 3 rubriques – 31 questions

2

Généralités

• Nombre d’enfants à besoins spécifiques accueillis, type de troubles/besoins, 
partenariats, ressources disponibles

Accueil des enfants à besoins spécifiques sans mesure 
d’accompagnement éducatif individualisé

• Défis et besoins de l’équipe éducative, partenariat avec les services 
spécialisés, les dynamiques de groupe d’enfants

Accueil des enfants à besoins spécifiques avec mesure 
d’accompagnement éducatif individualisé

• Défis et besoins de l’équipe éducative, partenariat avec les services 
spécialisés, les dynamiques de groupe d’enfants, personnel éducatif de 
soutien pour les accompagnements individualisés

1

3

2

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.
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52 structures situées dans

les 3 régions du Valais, le

Bas, le Centre et le Haut-

Valais.

Géographie des Résultats

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.
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Généralités

OUI
84%

NON
16%

Accueillez-vous des enfants à besoins spécifiques? Avec quels types de troubles?

Base: 43 réponses
Base: 69 cas de troubles mentionnés / 36 réponses

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

11%

19%

22%

22%

47%

72%

NON DIAGNOSTIQUÉ

AUTRES

TROUBLES OPPOSITIONNELS

TROUBLES DU DÉVELOPPEMENT

TDA-H

TSA
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Structures avec du personnel éducatif supplémentaire

26
structures

Dans notre échantillon …

… bénéficient de la présence 
de personnel  éducatif 

supplémentaire
2

5

4

2

13

Nombre d’enfants à besoins 
spécifiques accueillis, avec 
mesure d’accompagnement

Dont…
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L’accompagnement éducatif auprès des enfants à besoins spécifiques

Base: 30  réponses

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

67%

20%
13%

Non Oui Oui et non

L’équipe se sent-elle suffisamment outillée ? 
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Défis rencontrés sans personnel éducatif supplémentaire

Prise en charge 

quotidienne
16

Les connaissances et 

les compétences
14

Le personnel 

éducatif
11

Contexte d’accueil

11

La 

communication
8

Gestion du

temps
7

« Intégrer l’enfant dans le groupe»

« Gestion de l'impulsivité et des 

crises»

« Proposer des activités 

qui conviennent à tous les 

enfants »

« Manque de 

connaissances théoriques »

« Fatigue mentale de l’équipe éducative »
« Obtenir du personnel supplémentaire »

« Manque de matériel adapté »

« Inadéquation des locaux »

« Manque d’informations 
concernant l’enfant lors de son 

arrivée dans la structure »

« Communication avec 
les parents»

« Avoir du temps pour mettre en place des 

réseaux »

Base: 29 réponses

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

« Manque d’outils et de  

compétences»

« L’enfant à besoins spécifiques monopolise l’éducatrice qui 

n’est plus disponible pour les autres ».
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Les connaissances et 

les compétences
13

Contexte d'accueil

7

La collaboration 

inter-services…

Prise

en charge 
quotidienne…

Base: 22 réponses

« Qualification du 

personnel »

« Manque le regard d’un 

professionnel afin d’avoir de 

bonnes pistes d’action pour 

une bonne prise en charge 

de l’enfant»

« Manque d’expertise»

« Peur de faire mal»

« Trop de monde dans 

les réseaux»

« Organiser le quotidien pour répondre 

aux besoins de l’enfant»

Défis rencontrés avec du personnel éducatif supplémentaire

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

« Nombre d’enfants sur le 

groupe»

« Coopération avec les 

services spécialisés»

« Aménagement des locaux»

« Des locaux peu 

adaptés»

« Le temps de présence de 

l’enfant sur le groupe»
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Attentes de l’équipe éducative face à l’accueil des enfants à besoins spécifiques

Soutien par du 

personnel spécialisé
18

Formation continue

11

Conditions-cadre 

d’accueil
8

Locaux,

matériel adapté
7

Collaboration

5

« Renforcement de l'équipe par du personnel qualifié »

« Educateurs spécialisés présents au 

quotidien»

« 100% de personnel formé»

« Formation théorique sur l'inclusion des 

enfants à besoins spécifiques et sur les 

divers troubles »

« Aide financière pour les formations»

« Repenser le placement en 

nombre d'heures de présence par 

jour et nombre de jour par semaine 

pour le bien de tous »

« Protocole pour tout le processus 

d'accueil (intégration, relation aux 

parents, suspension de l'accueil si 

besoin…)»

« En mettant nos capacités 

ensemble, cela est complémentaire 

et nous évoluons dans notre 

professionnalisme»

« Meilleure collaboration de réseau»

Base: 33 réponses

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Autres

« Pouvoir définir plus précisément les 

fonctions et objectifs des suivis 

spécifiques»
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Les partenariats 

Types de partenariats Efficacité perçue des partenariats

Base: 39 mentions / 36 réponses
Base: 34 réponses

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

6%

11%

17%

17%

39%

58%

Pédiatre

Collaboration avec l'école

Collaboration étroite avec les parents

Supervision

Collaboration avec des services spécialisés

Soutien de l'office éducatif itinérant ou office

de l'enseignement spécialisé

0% 6%
12%

41%

29%

12%

1 2 3 4 5 6

Pas 

efficace 

du tout

Très 

efficace
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Les partenariats

« A part avec la logopédiste, peu de travail de collaboration »

« Contacts réguliers avec les pédagogues»

« « (Il faudrait) plus de disponibilité de l'OEI pour que des pistes puissent être abordées »

« Le travail en réseau ne s’étale pas assez sur la durée »

« C'est souvent nous qui devons aller chercher de l'aide » 

Collaboration avec les services spécialisés

« Travail avec les enseignants »

« Bonne collaboration avec les services qui 

entourent l’enfant »

«Contact régulier pour travailler sur les mêmes 

objectifs »

« Excellentes prestations avec le programme IPI »

« La collaboration avec les parents nous permet 

d’obtenir de précieuses informations » 

« Nous sommes reconnus par l’ensemble des 

services »

Points positifs

« L'accompagnement des enfants à besoins spécifiques est 

encore trop souvent assuré par des personnes ne disposant 

d'aucune formation »

« Malgré la pluridisciplinarité, la gestion de la prise en charge 

dans la collectivité reste sensible et complexe »

« il n’y a pas de partenariat sur des outils ou particularités de 

prise en charge »

Accompagnement éducatif

« Sentiment de devoir accepter l’enfant et notre 

avis n’est pas forcément pris en compte»

« Pression mise sur l’accueil d’enfants TSA »

Autres Base: 28 réponses

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Impact perçu sur la dynamique de groupe - structures sans personnel éducatif supplémentaire

-
Dynamique de groupe

Agitation, bruit, cris

Moins de temps pour les 

autres enfants

Besoins souvent 

impossibles à 

satisfaire

Certains enfants ne veulent 

plus venir, par peur

Le reste du groupe est péjoré

Source d’épuisement 

pour l’équipe

Moqueries

Stress émotionnel 

chez les autres

Atmosphère lourde

Les autres enfants ne comprennent 

pas toujours pourquoi les enfants à 

besoins spécifiques ont des libertés 

qu’ils n’ont pas, eux

+

Base: 30 réponses

Rencontrer des enfants différents

Tolérance et ouverture d'esprit

Forte stimulation pour les enfants à 

besoins spécifiques

Développement de 

compétences sociales

Développement de l'empathie

Entraide et solidarité
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Impact perçu sur la dynamique de groupe - structures avec du personnel  éducatif supplémentaire

+Favorise l'acceptation et la tolérance, 

l’ouverture d'esprit, la diversité

Base: 21 réponses

Positif car ressources avec une 

pédagogue

Progression de l'enfant qui présente 

un TSA

Cris, pleurs, parfois difficile

Jets de jouets

Comportements violents

Peur ressentie par les autres enfants

Les autres enfants demandent 

pourquoi tel enfant a le droit de 

faire ceci ou cela et pas eux

-
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Collaboration avec les Parents

OUI
83%

NON
17%

« Plus de dialogue»

« Partage d’astuces»

« Contacts journaliers»

« Echanges plus 

intenses»

« Collaboration sur 

les repères rythmant 

la journée»

« Bilans sur les progrès 

accomplis »

Est-ce qu'une collaboration plus spécifique est mise en place avec les parents des enfants à besoins spécifiques ? 

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 52 réponses
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Conditions d’accueil

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 19 réponses

Conditions-cadre concernant l’accueil des enfants à besoins spécifiques en soutien individualisé  

53%

32%
21% 16% 11%

Limitation du temps de
présence de l'enfant

Limitation des heures
d'accompagnement

 Limitation du  nombre
d'enfants par groupe
en accompagnement

individualisé

Aucune En réflexion
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Modalités du soutien individualisé

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 29 réponses

Quelles sont les modalités du soutien éducatif  individualisé ? 

Durant tout le temps de 
présence de l’enfant

68% Partiellement
32%

20%

30%

86%

Autres

Durant les activités

Durant le repas de midi



20

Recrutement du personnel en soutien individualisé

Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 22 réponses

Par quels moyens recrutez-vous le personnel éducatif supplémentaire ? 

9%

27%

27%

32%

64%

Réseaux sociaux

Autres

Offres spontanées

Publication d'annonces

Recrutement à l'interne de la
structure
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 20 réponses

Rencontrez-vous des 
difficultés pour le 
recrutement ? 

5%

10%

35% 35%

5%

10%

1 2 3 4 5 6
Pas du tout de difficulté Beaucoup de difficultés
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 20 réponses

Pour quelles raisons est-ce 

difficile de recruter ? 

Précarité et 
instabilité des 
conditions de 

travail…
Nature du trouble/ 

handicap de 
l’enfant…

Difficulté à recruter
du personnel 

qualifié…

Base: 21 réponses

CDD

76 %

CDI

24 % 

Statut des personnes recrutées
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 21 réponses

Quelle est la qualification du personnel éducatif engagé ? 

67%
43%

33% 29%
14%

Auxiliaire de
l'enfance

EDE Niveau
bachelor

ASE Autres

Engagement du personnel en soutien individuel
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Base: 18 réponses

Pistes d’amélioration

Avez-vous des suggestions pour améliorer l’accueil des enfants en soutien éducatif individualisé ?

Renforcer 

l’offre et 

l’accès à la 

formation 

continue

42%
Plus de 

personnel 

qualifié

21%

Améliorer les 

conditions de 

travail

21%

Avoir des 

locaux 

appropriés

16%
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Ce qu’il faut retenir de l’enquête

1. Accueil des enfants à besoins spécifiques: une 

réalité pour la majorité des structures

2. Des défis, des questionnements sont associés à 

cet accueil…

3. … Et la présence de personnel de soutien 

individualisé permet de rendre cet accueil moins 

difficile à gérer

4. … Mais le besoin en formation continue est 

davantage exprimé que le besoin en personnel 

supplémentaire
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Les résultats de cette enquête portent sur un nombre limité de structures d’accueil et ne reflètent pas forcément toutes les situations du Canton du Valais.

Perspectives d’action pour Enfance Valais

Elaborer des documents de référence (conditions-
cadre, ressources documentaires, missions et 
objectifs de l’accueil des enfants à besoins 
spécifiques…).

Intensifier l’offre et les modalités de formation 
(formation continue, supervision inter-structure, 
partage d’expériences inter-structures…).

Poursuivre et renforcer le partenariat avec le Service 
cantonal de la jeunesse (partage des données, 
mutualisation des ressources, projets co-
construits…). 
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