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En structure d’accueil, la qualité des échanges – avec les enfants, les familles ou entre collègues – façonne 
le quotidien. Une communication bienveillante et efficace enrichit les relations, renforce la cohésion 
d’équipe et favorise l’épanouissement des enfants comme des adultes. A l’inverse, une communication 
mal adaptée peut freiner les actions et créer des malentendus.  

Au cours de la formation, nous nous intéresserons aux principes fondamentaux d’une communication 
constructive : règles de base, dynamique relationnelle et outils concrets permettant d’explorer sa 
communication personnelle. Nous découvrirons comment de simples ajustements dans les pratiques 
peuvent transformer la qualité des échanges au quotidien. 
 
 
Participant-e-s   Toute personne qui travaille en structure d’accueil 
 
 
Objectifs   Mieux comprendre son style de communication  
 Découvrir de nouveaux modes de communication 
  Intégrer certains de ces registres dans sa communication de tous les jours  
   
   
Méthodologie Apports théoriques avec supports 
 Alternance de réflexions, discussions, mises en situation 
 Partage d’expériences 
 
 
Date Mercredi 26 novembre 2025 de 8h45 à 16h45. Le cours a lieu à partir de 5 

inscriptions. 
 
 
Lieu  Rue du Crochetan 2, 1870 Monthey 
 
Intervenante  Anne-Lise Norton, éducatrice de l’enfance, analyste transactionnelle certifiée, 

formatrice d’adultes, master en sciences de l’éducation. 
 
Prix   CHF 190 
 
Inscription  Jusqu’au 7 novembre 2025 au 076.213.90.13 
  ou par mail à : norton@kibare.org  
  

Mieux communiquer pour transformer ses relations 
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